KAKO DA UPRAVLJAS KONFLIKTIMA

Ovo su pitanja koja ¢e pomodi pri analizi konfliktnih i izazovnih situacija sa kojima se suocavas:

SITUACIJA

Opisi Sta se desilo?
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OSECANJA

Kako si se osec¢ao/la?

MISLI

O ¢emu sirazmisljao/la?

REAKCIJA Kako sireagovao/la?

EFEKTIVNA RESENJA

Napisi 3 nacina kako bi se ova situacija
mogla resiti.

NEEFEKTIVNA RESENJA

Napisi jedan nacin za koji si siguran/a da
nije ispravan odgovor na ovu situaciju.
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